Ugyfél tajékoztatd

Alabbi tajékoztatd a kozigazgatasi hatdsagi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyairol
sz616 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) alapjan késziilt és a kozigazgatasi
eljarassal kapcsolatos legfontosabb tligyféli jogokat és kotelezettségeket tartalmazza.

Ugyfél:

Az a természetes vagy jogi személy, tovabba jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, akinek jogat vagy jogos érdekét az ligy érinti, aki hatdsagi ellenérzés ala vontak,
illetve akire nézve a hat6sagi nyilvantartas adatot tartalmaz.  (Ket. 15. § (1) bek.)

Jogosultsagok

Az alapelvek korébol

*A kozigazgatasi hatosag az ligyfél jogat és jogos érdekét csak a kozérdek és az ellenérdekii
iigyfél joganak, jogos érdekének védelméhez sziikséges mértékben korlatozza. (Ket. 1.§
(3) bek.)

e A kozigazgatasi hatosag védi az tigyfelek johiszemiien szerzett és gyakorolt jogait, ezek korlatait
torvény hatarozza meg. (Ket. 1.§ (4) bek.)

*Az ligyfelet az eljaras soran megilleti a torvény eldtti egyenldség és az egyenld banasmaod
(Ket. 2.§ (1-2) bek)

* A hatosag koteles az tigyfél szamara biztositani, hogy jogaikrol és kotelezettségeikrol,
valamint a kotelezettség mulasztdsdnak kovetkezményeirdl tudomést szerezzenek,
valamint segiteni koteles az tigyfél jogainak gyakorlasat. (Ket. 5.§ (1-2) bek.)

» Az tigyfeleket megilleti a tisztességes ligyintézéshez, a jogszabalyokban meghatarozott
hataridében hozott dontéshez valo jog és az eljaras soran az anyanyelv hasznalatanak joga.

(Ket. 4.§ (1) bek.)

oHa a kozigazgatasi hatosag dontésének magyar és idegen nyelvi szovege kozott eltérés van
, a magyar nyelvl szoveget kell hitelesnek tekinteni. (Ket. 11.§ (1) bek.)

A Ket. 9.§ (3)bekezdésében meghatarozott tigyfél kivételével a magyar nyelvet nem
ismer6 tigyfél - a forditasi és tolmacsolasi koltség viselése mellett - a Ket.  10.§ (1)
bekezdés hatdlya ald nem tartozo esetekben is kérheti, hogy a kozigazgatasi hatosag
birdlja el az anyanyelvén vagy valamely kozvetitd nyelven megfogalmazott kérelmét.
(Ket. 10.§ (2) bek.)

A kisebbségi szervezet nevében eljaré személy , valamint a természetes személy, aki a



nemzetiségek jogairdl sz0l6 torvény hatdlya ald tartozik, a kozigazgatdsi hatdsagnal
hasznalhatja az adott nemzetiség nyelvét. Ez esetben a hatdsag viseli a forditési,
tolmacsolasi koltségeket. (Ket. 9.§ (3) bek.)

*Az Tlgyfélnek joga van ahhoz, hogy az eljards sordn nyilatkozatot tegyen, vagy a
nyilatkozattételt megtagadja. (Ket. 51.§ (1) bek. )

* A kozigazgatasi hatdsdg a nem jogszabalyszerl eljarassal az iigyfélnek okozott kart a
polgari jog szabalyai szerint megtériti. (Ket. 4.§ (2) bek.)

Igazolési kérelem:

» Aki az eljaras soran valamely hatarnapot, hataridét 6nhibajan kiviil elmulasztott, igazolasi
kérelmet terjeszthet eld. (Ket. 66.§ (1) bek.)

* Azigazolasi kérelmet a mulasztasrdl valo tudomasszerzést vagy az akadaly megsziinését

kévetd nyolc napon beliil, de legkésébb az elmulasztott hatdridé utolso
napjatél vagy az elmulasztott hataridé utols6 napjatdl szamitott hat honapon beliil lehet
el6terjeszteni. (Ket. 66. § (4) bek.)

* A hatarid6 elmulasztisa esetén az igazoldsi kérelemmel egyidejiileg potolni
kell az

elmulasztott cselekményt is, amennyiben ennek feltételei fennallnak. (Ket.
66.§ (5) bek.)

* Ha a hatosag az igazolasi kérelemnek helyt ad. Az igazolasi kérelmet benyjté személyt
eljarasjogi szempontbol olyan helyzetbe kell hozni, mintha nem

mulasztott volna. (Ket.

67.§ (1) bek.)

Személyes adatok, iratbetekintés:

» A hatdsagi eljaras tartama alatt, illetve a hatdsag altal nyujtott szolgéltatas teljesitése soran
- kiilonosen az iratokba vald betekintés engedélyezésénél, a targyalas soran, a dontés
szerkesztésénél és a dontésnek hirdetményi uton vald kozlésénél - a hatdésag gondoskodik
arrol, hogy a torvény altal védett titok és a hivatds gyakorldsahoz kotott titok (a tovabbiakban
egylitt: védett adat) ne keriiljon nyilvanossagra, ne juthasson illetéktelen személy tudomasara,
¢s a személyes adatok védelme biztositott legyen. (Ket. 17.§ (1) bek.)

* A hatosag az eljaras, illetve szolgaltatas nyujtasa soran a személyes adatot és a védett adatot
- az ugyanazon lgyben folyd, e térvényben szabalyozott eljarasok kivételével - csak akkor
tovabbithatja mas szervhez, ha azt térvény megengedi, vagy ha az érintett ehhez hozzajarult.
A hozzgjarulast az érintett az iligyintézési rendelkezésben, tovabba - ha jogszabaly lehetové
teszi, - az érintett elektronikus azonositasat kovetéen, az informacié megérzését biztositd
modon torténd rogzités mellett telefonon is megadhatja. (Ket. 17.§ (5) bek.)

» A kozigazgatasi hatosag a torvényben meghatarozott korlatozasokkal az iigyfélnek és
képviseldiknek, valamint mas érdekelteknek biztositja az iratbetekintési  jogot,



jogszabalyban meghatéarozott esetben kozmeghallgatast tart, és dontését az érintettekkel
kozli. A hatoésag ugyanakkor gondoskodik a torvény altal védett titok megdrzésérdl és a
személyes adatok védelmérdl. (Ket. 5.§ (4) bek.)

» Az ligyfél az eljaras barmely szakaszaban betekinthet az eljards soran keletkezett iratba.
Ez a jog akkor is megilleti az iigyfelet, ha kordbban nem vett részt az eljarasban. (Ket. 68.§
(1) bek.)
Nem lehet betekinteni

a) a dontés tervezetébe
b) az olyan iratba, amelybdl kovetkeztetés vonhato le annak a személynek a

kilétére, akire vonatkozdan a hatdsag a természetes személyazonositd

adatok és a lakcim zart kezelését rendelte el,
c) felhasznaloi vagy megismerési engedély hianyaban a mindsitett adatot

tartalmazo iratba,

d) az egyéb védett adatot tartalmazoé iratba, ha azt az érintett adat védelmét

szabalyozo torvény kizarja, vagy ha a védett adat megismerésének hianya

nem akadalyozza az iratbetekintésre jogosult személyt torvényben biztositott jogai
gyakorlasaban. (Ket. 69.§ (1) bek.)

» Aziigyfél az adatok megjelolésével kérheti az iratbetekintési jog korlatozasat tizleti és
mas

méltanyolhaté maganérdekének védelmében. A hatosag a kérelemnek - a
kortilmények

koriiltekinté mérlegelése alapjan - akkor ad helyt, ha az adatok
megismerésének hidnya az

iratbetekintésre jogosultakat nem akadalyozza jogaik gyakorlasaban. (Ket.
69.§ (2) bek.)

* Az iratbetekintési jog biztositasa érdekében a hatosag megismerhetetlenné teszi azokat a
személyes ¢és védett adatokat, valamint a (2) bekezdés szerinti

adatokat, amelyek

megismerésére az iratbetekintésre jogosult személy egyébként nem jogosult. (Ket. 69.§ (3)

bek.)

* A hatésag végzésben dont az iratbetekintési kérelem elutasitdsarol, amely
ellen az
iratbetekintést kérd személy 6nallo fellebbezéssel élhet. (Ket. 69.§ (4) bek.)

* Az iratbetekintés sordn az arra jogosult masolatot, kivonatot készithet vagy
masolatot

kérhet. A masolatot és a kivonatot a hatésag kérelemre hitelesiti. (Ket. 69.§ (5)
bek.)

» Az iratbetekintésre jogosult az eljaras jogerds lezarasat kovetden is betekinthet a hatosag
kezelésében 1évo iratokba. (Ket. 69. § (6) bek.)



Kapcsolattartas, képviselet:

. Az eljaras meginditasara iranyuld kérelmet benyujté ligyfél és az eljaras
egyéb résztvevije

- e torvény keretei kozott - az egyes kapcsolattartasi formak koziil
szabadon valaszthat.

(Ket. 8.9)

» Torvény eltérod rendelkezése hidnyaban nem alkalmazhato elektronikus ut a Ket. 20. § (6)
bekezdése és a 24. § (1) bekezdése szerinti kérelem vonatkozéasaban (Ket. 28/B § (3) bek.)

« Az lgyfél akkor koteles elektronikus uton kapcsolatot tartani a hatdsaggal, ha azt
torvény az adott ligyben vagy eljarasi cselekmény vonatkozasaban eldirja. (Ket. 28/B §
(4) bek.)

* A hatéosdg - ahol technikai felkésziiltsége lehetévé teszi - jogszabalyban
meghatarozott feltételekkel a szobeli és az irdsbelinek nem mindsiild elektronikus
nyilatkozaton alapuld kapcsolattartast is alkalmazza, illetve az tigyfél éltal alkalmazott
ilyen kapcsolattartast is elfogadja, igy kiilondsen a rovid szoveges lizenet format,
valamint az elektronikus levél format. (Ket. 28/B. § (5) bek.)

. Rovid szoveges tizenet Gtjan, elektronikus levélben és telefonon is lehet
tajékoztatast kérni

¢s teljesiteni vagy jogszabalyban meghatarozott egyéb esetekben
kapcsolatot tartani. A

hatdsag telefonon és elektronikus levélben eldzetesen egyeztetheti az
igyféllel az egyes

eljarasi cselekmények elvégzésének idépontjat. (Ket. 28/A. § (4) bek.)

. Ha torvény nem irja el6 az ligyfél személyes eljarasat, helyette torvényes
képviseldje vagy

az altal vagy torvényes képviseldje altal meghatalmazott személy, tovabba
az ligyfeél és

képviseldje egylitt is eljarhat. Az ellenérdekli tigyfelek képviseletét
nem lathatja el

ugyanaz a személy. (Ket. 40.§ (1) bek.)

Koltségmentesség:

* A hatosag annak a természetes személy ligyfélnek, aki kereseti, jovedelmi és vagyoni
viszonyai miatt az eljardsi koltséget vagy egy részét nem
képes viselni, jogai
érvényesitésének megkonnyitésére koltségmentességet engedélyezhet.(Ket. 159.§ (1)
bek.)
. A koltségmentesség az illeték, a dij és az egyéb eljarasi koltség
elélegezése és viselése
aloli teljes vagy részleges mentességet jelenti. (Ket. 159.§ (2) bek.)



. A koltségmentesség a kérelem eldterjesztésétol kezdve az eljaras egész
tartamara €s a

végrehajtasi eljarasra terjed ki. Az {gyfél altal elsé alkalommal
elOterjesztett

koltségmentesség iranti kérelem benyujtasatol a
koltségmentességrol szolo  dontés

jogerére emelkedéséig terjedd iddszakban felmeriild6 olyan eljarasi
koltséget, amelynek

eldlegezése az ligyfelet terhelné, a hatosag eldlegezi. (Ket. 159.§ (3) bek.)
* A koltségmentességhez alapul szolgald feltételeknek az eljards folyaman torténd

bekovetkezése, illetve  megvaltozdsa  esetén  koltségmentesség
engedélyezhetd, illetve az

modosithatd vagy visszavonhat6. (Ket. 159. § (4) bek.)
. A koltségmentességet engedélyezd, a koltségmentesség modositasardl €s
visszavondsarol

sz6l6 végzést a hatésag kozli az eljardsban részt vevd azon
hatosagokkal, amelyek

eljarasa illeték vagy dijfizetési kotelezettség ala esik. (Ket. 159.§ (5) bek.)

» Torvény koltségmentességet gazdalkodo szervezet, jogi személy €s jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet részére is megallapithat. (Ket. 159.§ (7) bek.)
* Az illeték vagy dij tekintetében nem részesithetd koltségmentességben az egyetemleges

fizetési kotelezettség alapjan fizetésre kotelezett tigyfél, kivéve, ha egyébként
koltségmentességben részesiilt. (Ket. 159. § (6) bek.)

Kotelezettsegek

. A kozigazgatasi hatosagi eljarasban az tigyfél koteles johiszemiien eljarni. (Ket. 6.§
(1)

bek.)

. Az ligyfél magatartasa nem irdnyulhat a hatdsag megtévesztésére vagy a
dontéshozatal,

illetve a végrehajtas indokolatlan késleltetésére. Az ligyfél johiszemiiségét
az eljarasban

vélelmezni kell, a rosszhiszemiiség bizonyitasa a hatosagot terheli. (Ket.
6.§ (2) bek.)

. Ha a tényallas tisztdzésa azt sziikségessé teszi, a hatdsag az ligyfelet a
kérelmére indult

eljarasban nyilatkozattételre hivhatja fel. Ha az ligyfél a kérelmére indult
eljarasban a

hatosag felhivasara nem nyilatkozik, a hatdsag a rendelkezésre allo adatok
alapjan dont,

vagy a Ket. 31.§ (2) bekezdése alapjan megsziinteti az eljarast. (Ket. 51.§
(2) bek.)

. A torvényen vagy kormanyrendeleten alapuld adatszolgéltatast hivatalbol
folytatott eljarasban az tigyfél, illetve kérelemre indult eljarasban az ellenérdekii ligyfél akkor



tagadhatja meg, ha
a) nem kapott felmentést a mindsitett adatra vonatkozo titoktartasi kotelezettség alol,

b) nyilatkozataval sajat magat vagy hozzatartozojat biincselekmény elkdvetésével
vadolna. (Ket. 51.§ (4) bek.)

. Az 1lgyfél vagy képviseldje, ha mas tudomasa ellenére az Tlgy
szempontjabol jelentds

valotlan tényt allit, illetve ha a (3) bekezdés szerinti kotelezd
adatszolgaltatas korében a
(4) bekezdésében foglalt ok hidnyaban adatszolgaltatasi kotelezettségét nem teljesiti, az ligy
eldontése szempontjabodl jelentds tényt elhallgat, vagy valdtlan adatot szolgaltat, eljardsi
birsaggal sujthatod. (Ket. 51.§ (5) bek.)



